Seguridad y Reglas — SALTAR IN MEDELLIN

¢Es seguro para niias y ninos pequeios?

Si. Saltar IN Medellin ha sido disefiado bajo altos estandares de seguridad y con un
enfoque diferencial que prioriza el bienestar fisico, emocional y afectivo de nifias y
ninos desde la gestacion hasta los 12 afos. Todas las atracciones y espacios estan
adaptados a las etapas de desarrollo, con superficies acolchadas, sefalizacion clara,
materiales no téxicos y personal capacitado en proteccién infantil.

¢Hay personal capacitado para primeros auxilios en el evento?

Si. Durante todo el evento se contara con avanzadas (equipos de atencion en salud y
primeros auxilios), con énfasis en la atencion pediatrica. Estaran distribuidos
estratégicamente en distintas zonas del parque y seran facilmente identificables.
Ademas, se contara con protocolos especificos de respuesta ante eventos de salud,
incluyendo situaciones asociadas a condiciones especiales de nifias y nifios, mujeres
gestantes o en periodo de lactancia. Contaremos ademas con servicio de ambulancia
permanente durante el evento y personal médico.

¢Qué debo hacer en caso de una emergencia médica dentro del evento?

En caso de una emergencia, debes acudir al personal logistico mas cercano,
identificado con uniforme institucional y chalecos visibles. Este personal esta
entrenado para activar los protocolos de atencion inmediata y canalizar los casos al
equipo de salud, quienes actuaran segun los procedimientos establecidos.

¢ Existen restricciones de altura o edad para las atracciones?

Si. Algunas atracciones cuentan con restricciones especificas de edad, talla o peso,
definidas a partir de criterios técnicos de seguridad. Estas restricciones estaran
claramente senalizadas en el ingreso de cada atraccion, asi como por el personal
encargado de cada juego. Su cumplimiento es obligatorio para proteger la integridad
de nifas, nifios y adolescentes. Ademas, se ofreceran opciones adaptadas para todas
las edades y condiciones.

¢Hay areas especificas para el cuidado de nifias y niflos pequeios?

Si. Saltar IN Medellin contara con una Zona de Cuidado Infantil, especialmente
adecuada para nifias y niflos menores de 5 afios. Esta zona estara dotada con
elementos seguros, estaciones de lactancia, cambiadores de panal, espacios de
descanso y personal capacitado. Aqui, las familias encontraran un entorno tranquilo y
acogedor que respeta los ritmos de la primera infancia.

¢ Qué hacer si me pierdo o si me separo de mi hijo o hija?

En caso de separacion involuntaria de una nifia o un nino, debes dirigirte de inmediato
al personal logistico o a los puntos de encuentro establecidos en los mapas del
evento. Saltar IN Medellin implementara un sistema de identificacion temporal para
nifas y nifos exploradores, lo que facilitara su pronta ubicacion en caso de extravio.
La seguridad de cada nifia y nifio es nuestra prioridad; por eso trabajamos en estrecha
coordinacioén con entidades de proteccion, Policia de Infancia y Adolescencia 'y
operadores logisticos capacitados.



